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PROTOCOLE DE SÉCURITÉ & HYGIÈNE
TRANSPORTEURS

Site : SDA Market - Centrale de distribution alimentaire

1. Objet du protocole
Le présent protocole dé�nit les règles de sécurité, de circulation, d’hygiène et de prévention des risques 
applicables à toute entreprise de transport intervenant sur le site SDA Market. Il est conforme aux 
exigences réglementaires, aux bonnes pratiques logistiques (référentiel B2P) et aux règles de sécurité 
alimentaire (HACCP).

2. Accès au site
• Accès réservé aux transporteurs autorisés
• Présentation obligatoire à l’accueil ou au PC sécurité
• Enregistrement du chau�eur (nom, société, immatriculation, n° de commande)
• Remise des consignes sécurité et du plan de circulation
Toute personne non déclarée est interdite d’accès aux zones logistiques.

3. Équipements de Protection Individuelle (EPI)
Obligatoires dès la descente du véhicule :
• Chaussures de sécurité
• Gilet haute visibilité
• Gants de manutention
• Tenue propre et adaptée

Zones spéci�ques :
• Chambre froide : port de vêtements thermiques obligatoires
Accès refusé en cas de non-respect des EPI.

4. Circulation sur le site
• Vitesse maximale : 10 km/h
• Respect strict du plan de circulation SDA Market
• Priorité aux piétons et aux engins de manutention
• Téléphone interdit en circulation
• Stationnement uniquement sur les zones autorisées

5. Hygiène & sécurité alimentaire (HACCP)
A�n de garantir la sécurité des denrées alimentaires :
• Interdiction de manger, boire ou fumer hors zones autorisées
• Interdiction d’introduire des denrées personnelles sur le site
• Lavage des mains obligatoire avant accès aux zones sensibles
• Accès aux zones de stockage uniquement avec autorisation

Toute anomalie doit être signalée immédiatement (rupture de chaîne du froid, marchandise détériorée, 
fuite, odeur suspecte).

SDA Market Rouen : 24 boulevard industriel, 76300 Sotteville-lès-Rouen 09 77 67 27 62

sda-market.frSDA Market Orléans : 16 Rue de la Mouchetière, 45140 Ingré 1/4

FR



PROTOCOLE DE SÉCURITÉ & HYGIÈNE
TRANSPORTEURS

6. Mise à quai
• Attente obligatoire de l’autorisation du responsable de quai
• Moteur coupé pendant les opérations
• Calage des roues obligatoire
• Interdiction de quitter la zone sans autorisation

7. Chargement / Déchargement
• Opérations réalisées uniquement par le personnel SDA Market
• Interdiction pour le chau�eur de monter dans la remorque sans autorisation
• Respect des distances de sécurité avec les chariots élévateurs

8. Consignes d’urgence
• En cas d’accident : alerter immédiatement le responsable du site
• En cas d’alarme incendie : arrêt des opérations et évacuation vers le point de rassemblement
• Numéros d’urgence a�chés sur site

9. Engagement du transporteur
Le transporteur reconnaît avoir pris connaissance du présent protocole et s’engage à le respecter et à le 
faire respecter par ses chau�eurs.
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SAFETY & HYGIENE PROTOCOL
TRANSPORT COMPANIES

Site: SDA Market - Food distribution center

1. Purpose of the protocol
This protocol de�nes the safety, tra�c, hygiene, and risk prevention rules applicable to all transport 
companies operating on the SDA Market site. It complies with regulatory requirements, good logistics 
practices (B2P standard), and food safety rules (HACCP).

2. Access to the site
• Access reserved for authorized carriers
• Mandatory presentation at reception or the security control center
• Driver registration (name, company, license plate number, order number)
• Provision of safety instructions and tra�c plan
Any undeclared person is prohibited from accessing the logistics areas.

3. Personal Protective Equipment (PPE)
Mandatory upon exiting the vehicle:
• Safety shoes
• High-visibility vest
• Handling gloves
• Clean and appropriate clothing

Speci�c areas:
• Cold room: thermal clothing must be worn
Access will be denied in the event of non-compliance with PPE requirements.

4. Driving on the site
• Maximum speed: 10 km/h
• Strict compliance with the SDA Market tra�c plan
• Priority given to pedestrians and handling equipment
• No phones while driving
• Parking only in authorized areas

5. Food hygiene and safety (HACCP)
To ensure food safety:
• Eating, drinking, and smoking are prohibited outside authorized areas.
• Bringing personal food items onto the premises is prohibited.
• Hands must be washed before entering sensitive areas.
• Access to storage areas is restricted to authorized personnel only.

Any anomalies must be reported immediately (break in the cold chain, damaged goods, leaks, suspicious 
odors).
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6. Docking
• Must wait for authorization from the dock manager
• Engine must be turned o� during operations
• Wheel chocks must be used
• Do not leave the area without authorization

7. Loading/unloading
• Operations carried out only by SDA Market sta�
• Drivers are prohibited from entering the trailer without authorization
• Maintain safe distances from forklifts

8. Emergency instructions
• In the event of an accident: immediately alert the site manager
• In the event of a �re alarm: stop operations and evacuate to the assembly point
• Emergency numbers displayed on site

9. Carrier's obligation
The carrier acknowledges that it has read this protocol and undertakes to comply with it and to ensure 
that its drivers comply with it.
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